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Ce document présente un resume des principales garanties et exclusions du contrat. Il ne prend pas en compte vos besoins et demandes
specifiques. Vous trouverez une information compléete sur ce produit dans la documentation precontractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Ce produit est un contrat d’assurance qui a pour objectif de garantir le remboursement des frais medicaux et chirurgicaux suite a un
accident ou une maladie subis par I'animal appartenant a I'assure ou a un membre de sa famille.

Qu’est-ce qui est assuré ?

v" Formule Integral +

Cette formule garantit le remboursement des frais medicaux et
chirurgicaux de I'animal assure en cas d'accident, de maladie,
et de deces suite a accident (y compris accident domestique,
accident sur la voie publique, chute, morsure, ingestion de
corps etrangers ou produits toxiques, piqure d’'insectes ou
brulure).

Cette formule permet aussi le remboursement des frais
d'inhumation en cas de deces accidentel et des frais
d’'euthanasie en cas d’accident, dans la limite de 100 € par
acte.

Plafond de garantie annuel de 1 000 € et 0€ franchise.

A Qu’est-ce qui n’est pas assure ?

Ne peuvent pas étre assures les animaux :

X de moins de 2 mois ou de plus de 8 ans au jour de la
souscription,

non identifies par tatouage ou puce electronique,
non a jour de leurs vaccinations et rappels,
utilisés dans le cadre d'une activité professionnelle,

% X X X

faisant partie des chiens de categories 1 ou 2.
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Y-a-t-il des exclusions a la
couverture ?

PRINCIPALES EXCLUSIONS
Ne sont pas indemnises :

- les dommages subis par les tiers,

- les maladies, accidents ou malformations survenus avant la
souscription, ou pendant le delai de carence

- tous actes non réalisés par un veteérinaire inscrit a I'ordre des
Vétérinaires,

- les frais d'osteopathie, d'acupuncture, de balneotherapie,
d’hydrotherapie,

- es troubles du comportement,

- es detartrages et les soins dentaires,

- es produits anti-puces, anti-tiqgues et vermifuges,

- toutes les consequences resultant de la participation par
I'animal assure a une activité de chasse, a des
demonstrations publiques, a des seances de dressage,
courses, concours ou combats organises,

- linterruption volontaire de gestation, les contraceptions et
sterilisations ou castration et cesarienne,

-  les depistages et les consultations en I'absence de
symptomes, les visites chiens-mordeurs,

- les maladies suivantes : rage, typhus, coryza, leucose,
maladie de Carre, hépatite de Rubarth, leptospirose et
parvovirose (sauf si la preuve des vaccinations est apportee
par le carnet de santé de I'animal assure).

PRINCIPALES RESTRICTIONS

A compter de la date d’effet du contrat, il est applique un délai de
carence de 3 jours en cas d’'accident, 45 jours en cas de maladie
et 120 jours en cas d’intervention chirurgicale suite a maladie.

Aucune franchise ne s’appligue en cas d'accident. En cas de
maladie, une franchise de 50% du montant de la facture
s'appliquera sauf si vous avez souscrit a I'option « doublement du
taux de prise en charge ».

1/2

Entreprise regie par le code des Assurances et soumise a I'Autorite de controle prudentiel et de resolution - 4 place de Budapest CS 92459 -75436 PARIS Cedex 09

SA au capital de 2 216 500 €- RCS PARIS B 321 776 775
Siege Social : 8-10 rue d'Astorg — 75008 PARIS




@ Ou suis-je couvert ?

v France, Principautés de Monaco et d'Andorre, dans les Etats membres de I'Union Europeenne, au Royaume Uni ainsi
gu’'en Suisse.

Quelles sont mes obligations ?

® A la souscription du contrat

Répondre exactement aux questions posees par l'assureur, notamment dans le formulaire de declaration du risque lui
permettant d’apprecier les risques qu'il prend en charge,

Fournir tous documents justificatifs demandeés par I'assureur,

Regler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquee au contrat.

® En cours de contrat

Declarer toutes circonstances nouvelles ayant pour consequence d'aggraver les risques pris en charge soit d'en creer
de nouveaux.

® En cas de sinistre
Declarer tout sinistre de nature a mettre en jeu 'une des garanties dans les conditions et delais impartis et joindre tous
documents prevus au contrat et necessaires au paiement des prestations tels que feuille de soins complétée par le
vetérinaire, declaration des circonstances de l'accident, facture nominative et acquittée, ordonnance et copie de la piece
d’identité de I'animal.
Informer des garanties eventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou partie aupres d'autres assureurs,
ainsi que tout remboursement que vous pourriez recevoir au titre d'un sinistre

Quand et comment effectuer le paiement?

La cotisation majoree des taxes dues sur les contrats d'assurance est payable annuellement ou mensuellement selon les
modalités convenues et indiquées dans vos dispositions particulieres et avis d'echeance. Cette prime doit étre acquittée par
tout moyen convenu entre les parties.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Le contrat prend effet a la date indiquée aux Dispositions particulieres.

Il est conclu pour une durée d'un an et se renouvelle automatiquement d'année en annee a sa date d'écheance principale
sauf résiliation par I'une des parties dans les cas et conditions fixées au contrat.

Comment puis-je résilier le contrat ?

La résiliation doit étre demandee soit par lettre recommandeée soit par déclaration faite contre recépisse aupres de l'assureur
ou de son représentant dans les cas et conditions prévus au contrat.
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